工作滿意調查問卷 （JOB SATISFACTION SURVE,  Spector, 1994；周月清等譯, 2007）
	請在每一題圈選或選出一個最接近你的看法的數字
	非

常

不

同

意
	普

通

不同

意
	稍

微

不

同

意
	稍

微

同

意
	普

通

同

意
	非

常

同

意

	（  ）
	B1、我覺得我的工作有得到合理的薪資
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	（  ）
	B2、我的工作升遷機會很少
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	（  ）
	B3、我的主管對他(她)的工作很稱職
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	（  ）
	B4、我並不滿意我現在的薪資所得和福利
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	（  ）
	B5、當我做好一件工作，我得到我應得的鼓勵
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	（  ）
	B6、很多的規則和程序，讓做好工作變得很困難
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	（  ）
	B7、我喜歡和我一起工作的人
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	（  ）
	B8、我有時候覺得我的工作是沒有意義的
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	（  ）
	B9、機構裡的溝通是良好的
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	（  ）
	B10、加薪的機會和幅度都很少
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	（  ）
	B11、工作做得好的人，都有同樣的升遷機會
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	（  ）
	B12、我的老闆對我不公平
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	（  ）
	B13、我們的收入和福利，比多數的機構好
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	（  ）
	B14、我覺得我的工作不被肯定
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	（  ）
	B15、我努力地做好我的工作，很少受到繁文縟節的限

制
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	（  ）
	B16、因為和我一起工作的人不稱職，使我需要加倍工作
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	（  ）
	B17、我喜歡我工作上所做的事情
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	（  ）
	B18、我並不清楚機構的目標
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	（  ）
	B19、當我想到機構支付我的薪水，我覺得並沒有得到

相對的肯定
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	（  ）
	B20、人們在這裡獲得升遷的速度和在其他地方一樣快
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	（  ）
	B21、我的主管很少關心他(她)的部屬
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	（  ）
	B22、我們擁有的福利是公平的
	1
	2
	3
	4
	5
	6
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	（  ）
	B23、在這邊工作的人很少得到獎勵
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	（  ）
	B24、我總是有做不完的事情
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	（  ）
	B25、我喜歡我的同事
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	（  ）
	B26、我時常覺得我不知道機構到底在做什麼
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	（  ）
	B27、我對於我所做的工作感到驕傲
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	（  ）
	B28、我滿意加薪的機會
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	（  ）
	B29、我們沒有得到應得的薪資與福利
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	（  ）
	B30、我喜歡我的主管
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	（  ）
	B31、我有太多的文書工作
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	（  ）
	B32、我覺得我的努力沒有獲得應給的獎勵
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	（  ）
	B33、我對於我升遷的機會感到滿意
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	（  ）
	B34、工作中有太多爭論和吵架
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	（  ）
	B35、我喜歡我的工作
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	（  ）
	B36、對指派的任務，說明得不太清楚
	1
	2
	3
	4
	5
	6


Reliability analysis based on 1301 staff working in the residential services (institution, group home and small scale residential homes) in Taiwan in 2007
	
	Cronbach’s Alpha

	payment
	.747

	promotion
	.757

	Fringe benefits
	.747

	contingent
	.777

	operation conditions
	.608

	coworkers
	.675

	nature of work
	.783

	communication
	.758

	supervision
	.810

	Total scale
	.940
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